APARTMAN BELLA PANZIO, SIOFOK

8600 SIOFOK, BATTHYANY LAJOS UTCA 14/A
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltato adatai:

Cégnév: Varga Béla e.v.

Székhely: 8226 Alséors, Endrédi Sandor u. 29/2.
Telephely neve: Apartman Bella Panzié
Telephely cime: 8600 Siéfok, Batthyany L. u. 14.
Addszam: 53877756-2-39

2. Altalanos szabalyok:

(a) Jelen ,Altaldnos Szerz&dési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a szolgaltaté 8600
Siofok, Batthyany Lajos utca 14/A szam alatt (izemeltetett Apartman Bella Panzid szallashelyeinek
és az ahhoz kapcsolddo a szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit.
(b) Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkodtését cégekkel, utazasi
irodakkal, utazaskozvetit6kkel, utazasszervezb6kkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a
szolgaltatd szolgaltatdsai értékesitése érdekében a szolgdltatéval hosszabb tavon
egylttmUkodnek

3. A szerz6dé fél:

(a) A szerz6d6 fél a szolgdltatd szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevs természetes személy,
jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasdagi tarsasdg. Szerz6d6 fél az a természetes
személy is, aki a szolgdltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgdltatdst megrendel6
és/vagy igénybe vevd a tovabbiakban egyuttesen: vendég.

(b) A szolgaltaté és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a szlikség szerint a szolgaltatasi
megallapodas szerz6d6 feleivé vdlnak - a tovabbiakban egylittesen: szerz6d6 felek.

4. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:

(a) A vendég irasban - E-mailben, internetes szdllasfoglalasi foglaldsi rendszereken (pl.
booking.com, szallds.hu, stb.) keresztil - kiildott ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés
kézhezvételétdl szamitott 36 dran bellil ajadnlatot kild a vendég részére. Amennyiben az ajanlat
elklildésétél szamitott 48 dran belll irdsban a tényleges megrendelés a vendég részérél nem
érkezik meg, Ugy a szolgaltato az ajanlati kotottsége alél mentesiil, a szolgaltatd ajanlati kotottség
megsznik.

(b) A szolgaltatdsi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalds - szolgaltatd irasbeli
visszaigazoldsdval jon |étre, és ezen irasbeli visszaigazoldsra tekintettel, a megrendelés - foglalas
- irdsban létrejott szerz6désnek mindsil. A széban leadott megrendelés és/vagy megrendelés
madositas csak abban az esetben keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a szolgdltatd irdsban
visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés moddositas szolgdltatd altali szobeli
visszaigazoldsa nem keletkeztet szerz6déses kotelmet.
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(c) A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott id6re szol.

(d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en ugy dont, hogy a
szolgaltatdst a hatdrozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a
szolgaltatds teljes ellenértékét a szolgdltatd részére megfizetni, a szolgaltatd pedig jogosult a
megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A vendég altal a hatdrozott id6tartam
lejarta el6tt elhagyott szobat a szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

(e) A vendég a szolgdltatdas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgdltato
legkés6bb a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 napon irdsban hozzajarul.

(f) A szolgdltatasi szerz6dés modositasa kizdrdlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egyiittes
akaratdval lehetséges.

5. A lemondasi feltételek:

(a) A foglalds véglegesitéséhez foglalé fizetése sziikséges. A foglald 0sszege megegyezés szerint
kerlil meghatarozdasra, alapértelmezetten a foglalé 6sszege a foglalas teljes 0sszege, amely a
helyfoglalds visszaigazolasaban irdsban keril megerGsitésre. A vendég (megrendeld) foglaldsat
dijmentesen nem médosithatja és nem mondhatja le. Mddositas, vagy lemondds esetén a foglald
teljes dsszege keriil felszamitdasra.

(b) A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kotott termékei - igy
példaul akcids ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl eltéré
egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

6. A szolgaltato altal alkalmazott arak:

(a) A szdlloda szobadrai - Standard Rate - a szalloda recepciéjan és a www.siofokbella.hu oldalon
elérhetbek.

(b) A szolgdltato az arait elGzetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon drakra, amelyeket a szerz6d6 fél kérésére
adott drajanlataban mar megajanlott.

(c) A szolgdltato az arak kozlésekor koteles megjeldlni az drak adétartalmanak - igy pl.: dltalanos
forgalmi add, idegenforgalmi add - jogszabdly altal meghatarozott mértékét. A szolgdltatd
fenntartja magdnak a jogot, hogy jogszabalyi valtozds esetén a tobbletterheket el6zetes értesités
nélkul atharitsa a szerz6dé6 félre és/vagy a vendégre.

(d) A szolgaltatdé 4arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatdrozni pl. eurdban (€).

(e) A szolgaltaté vdllalja, hogy az aktualis széllodai szobaarait, az aktudlis akcidit, kedvezményeit,
és egyéb ajanlatait az altala mikodtetett www.siofokbella.hu weboldalon is kbzzéteszi.

(f) Utazasi irodakkal (tour operator) valdé egylttmikodés és vendégkozvetités esetében,
egyuttmikodési szerz6dés hidnydban a szolgaltatd brutté (jutalékot és afat tartalmazd) szamlat
allit ki, jutalék kifizetése a tour operator jutalék szamldja ellenében lehetséges. Szerz8dott partner
esetén a szerz6désben megallapitott szerz6déses ar keril kiszamlazasra.
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7. A fizetés mddja és annak garancidja:

7.1. A szolgaltatd a megrendelt szolgdltatdsok teljes 6sszegét, vagy éjszakankénti arat feltlinteti
az altala a vendég szamara kiildott irdasos visszaigazoldson.

7.2. A vendég a tartdzkodas idGtartamara szamitott 6sszeget készpénzben, bankkartydval vagy
atutalassal egyenlitheti ki.

A foglaldskor megrendeld koteles tisztazni a kért fizetési mdodot, a pontos szamlazasi cimet,
valamint, hogy az aldbbiak kozil mely mdédon kivanja szamlajat rendezni:

a) A szallas ardnak 100%-at a foglalast koveté 5 munkanapon belil atutalja bankszamlankra,
természetes személy magyar allampolgéar esetén bankjan keresztiil OTP SZEP kartyajardl az
Osszeget szamunkra jéva iratja.

b) A foglald 6sszegét a szolgaltatd daltal kiildott helyfoglalds visszaigazoldsa alapjan atutalja, a
fennmaradd Osszeget tavozaskor egyenliti ki.

c) Céges vendégek (jogi és nem jogi személyiségli tarsasagok) esetén, egyedi megallapodds esetén
el6legfizetés nélkil foglalhatnak, ez esetben a Szolgaltaté a vendégéjszakak fliggvényében heti
vagy kétheti gyakorisaggal allit ki szamlat, kérés esetén atutalasos fizetési mdodot biztosit.

7.3. A szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a vendég dltal igénybe vett extra, azaz a
megrendelt szolgaltatasokon fellli helyszini fogyasztassal keletkez6 szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6d6 félt6l vagy a vendégtdl. Ezen garancidk
az alabbiak lehetnek:

a) hitelkartya garancia: a tartézkoddasi id6 hosszatél figgéen meghatarozasra keril egy dijel6leg,
deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasra kerdl.

b) szolgaltatasi dijel6leg: a deposit kiegyenlithet6 készpénzben is érkezéskor. A fel nem hasznalt
Osszeg elutazaskor visszafizetésre kerdil.

(c) A szerz6dé fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint barmely
olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a szolgaltatod a recepcion elhelyezett
hirdetményében és/vagy a www.siofokbella.hu weboldalon elfogadasra meghirdetett. Abban az
esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének megfizetése egészben, vagy részben nem magyar
forintban torténik, az atszamitds a szamla kidllitdsat megel6z6 napi MNB deviza kozép arfolyam
alapjan torténik. A szolgaltatd biztositja, hogy az atszamitas és a szamldzas alapjat képez6 deviza
vételi drfolyamrdl a szalloda recepcidja tajékoztatasképpen igény esetén tdjékoztatdst nyuijt.

(d) A szolgdltatd a szolgdltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkiméls fizetési
eszkozoket - igy pl.: tovabba kiilon szerz6dés alapjan: voucher, kupon - is elfogad, amelyek
mindenkori aktualis listdja - kérésre - a szalloda recepcidjan megtekintheté.

(e) Aszolgdltato barmely a készpénztél eléré fizetési eszkdz haszndlataval kapcsolatos koltségeket
beldtasa szerint a szerz6d6 félre atharithatja. A szolgaltatd vallalja, hogy az &atharithatd
koltségekrdl - a szerz6d6 fél el6zetes kérésére - igény esetén tajékoztatast nyujt.

(f) Szolgaltaté a vendég a szalloda vendéglaté egységeiben torténsd fogyasztdsat a
szobaszamldjara terheli, vagy a vendég készpénzben kifizetheti a recepcion.
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8. A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei:

(a) Avendég a megrendelt és a szolgaltaté altal visszaigazolt szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl
23.00 6rdig foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartézkoddsi napon délel6tt 08:00 — 10.00 6raig
- check out - koteles elhagyni.

(b) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 8.(a) pontban meghatarozott
check-in id6pont el6tt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a szabad kapacitas fliggvényében
megteheti.

(c) A szolgdltatd vendégei szamara szolgdltatasi dij ellenében teszi lehetévé hazidllatok
elszallasoldsat, behozatalat.

(b) A szolgaltatd jogosult a szalldsszolgaltatdsra vonatkozd szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

(a) a vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgdlé helyiségeket
nem rendeltetésszer(ien hasznalja,

(b) a vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartdst felszélitas ellenére sem
hagyja abba,

(c) a vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt
a felszolitds ellenére sem hagyja abba,

(d) a vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté mdédon, durvén
viselkedik, alkohol, vagy kabitészer befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
magatartdst tanusit,

(e) a vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég nyugalmat.
Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes vendég szintén nem veheti igénybe a szalloda
szolgaltatasait.

(f) a szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgdltatd altal igényelt fizetési garancia vallaldsi
kotelezettségét a szolgdltaté altal meghatarozott id6pontig nem teljesiti.

(g) A vendég a szalloda Osszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkoddsi id6 alatt sajat felelGsségére
veszi igénybe.

9. A szolgaltatasok biztositasa:

(a) Amennyiben a szolgdltatd sajat hibajabol - kiilondsen: tultoltés, ideiglenes Gzemeltetési
problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatdsokat, kdteles a vendég elhelyezésérdl
gondoskodni.

(b) A szolgaltatd az (a) pontban véllalt kotelezettsége korében koteles:

- a megrendelésben visszaigazolt szolgdltatasokat az abban megjelolt aron, az ott kikotott
id6tartama - vagy az akadalyoztatas megsz(inéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb
kategdriaju szallashelyre felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén biztositani. A helyettesit6
szallashely biztositdsdanak valamennyi tobbletkoltsége a szolgaltatdt terheli.

- igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefondlasi lehetSséget biztositani a
vendégnek, hogy a szallashely valtozast az altala megjelolt személlyel kozolhesse.
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- ingyenes tarnszfert biztositani a vendég részére a felajanlott helyettesité szdallashelyre vald
koltozéshez és az esetleges visszakoltdzéshez.

(c) Amennyiben a szolgdltatd a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve ha a vendég a szamara felajanlott helyettesithetd szallashelyeket elfogadija, a vendég
utolagos kartéritési igénnyel nem léphet fel.

10. A vendég jogai:

(a) a szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
l[étesitményeinek haszndlatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe, és nem
esnek a specidlis feltételek hatdlya ala.

(b) a vendég a szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet.
A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a recepciéjan széban
el6terjesztett és jegyz6konyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovets 72 dran belll
kivizsgdlja és arra a vendégnek érdemi valaszt ad.

11. A vendég kotelezettségei:

(a) a vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgdltatasok ellenértékét legkésSbb a
szerz6désben meghatarozott mddon és id6pontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

(b) a vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szdlloda recepcidjan és minden
szilkséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset
kortlményei tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintet6
eljarashoz sziikségesek.

12. A vendég kartéritési felel6ssége:

(a) a vendég koteles mindazon karokért helytalini, melyeket a szolgéltato, vagy harmadik személy
elszenved a vendég, vagy kisérGje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozik
(b) a vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a kdrosult kdrdnak megtéritését
kozvetlendl a szolgdltatétdél jogosult kovetelni.

13. A szolgaltato jogai:

(a) amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgdltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgdltatét kovetelései
biztositdsara zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket a szallodaba magdval
vitt.

(b) vagyon és balesetvédelmi okokbdl a szalloda egész teriilete biztonsagi kamerdkkal van ellatva.
A vendég a szalloddba torténé belépéssel hozzdajarul, hogy rola felvétel késziljon. A felvételeket
az elektronikus rendszer 2 hétig tarolja, utana automatikusan torlésre kerdl.

14. A szolgaltato kotelezettségei:

(a) a szolgaltatod koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

-5-
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(b) a szolgaltaté koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez

15. A szolgaltato kartéritési felelGssége:

(a) a szolgaltatd felelsséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a szallodajan belil,
a maga, vagy alkalmazottai hibdjabodl kbvetkezett be.

(b) a szolgaltatd felelGssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgdltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég, vagy a felligyelete ala tartozok okoztak.

(c) a szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan beliil kijel6ljon olyan helye(ke)t
ahovd a vendég nem léphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jol lathatdan megjeldlni. A
szolgdltatd nem vallal felelGsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy
a felligyelete alatt allékat, ahova a vendég nem |éphet be.

(d) a szolgaltatd kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekovetkezését kdvetGen
a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltatd recepcidjan.

(e) a szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmadra érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabbé az szobaba és onnan torténd szallitas soran.
(f) a szolgaltatd kartéritési feleldsségének mértéke a szerz6dés szerinti napi szobaar 6sszegének
legfeljebb 6tszorose.

16. A vendég betegsége, halala:

(a) abban az esetben, ha a vendég a szdllas, szolgaltatads igénybevételének idGtartama alatt
megbetegszik és err6l a szolgdltaté tudomadssal bir, a szolgdltatd koteles a orvosi segitséget
felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a
vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6 betegséget allapit meg, a szolgdltaté jogosult a
tovabbi szolgdltatds megtagaddsdra. Az id6 el6tti szdlloda elhagyas miatt keletkezett
tobbletkoltség a vendéget terheli.

(b) a vendég betegsége, vagy haladla esetén a szolgdltatd koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg, vagy az elhunyt hozzatartozdja, o6rokose részér6l, a szolgdltatd altal esetlegesen
el6legezett orvosi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgdltatdsok
ellenértékének és a betegség, vagy haldl kapcsan a szolgaltatd és/vagy vendégei
vagyontdrgyaiban bekovetkezett kdrok erejéig. A vendég elhaldlozasat szolgaltatd a szerz6dés
id6tartama lejarta el6tti tdvozdsnak tekinti és ebben az esetben a szerzddéses idGtartam
fennmaradd részére esé dijtételt nem all mddjaban a térvényes 6rokos, vagy 6rokosok részére
visszatériteni.

(c) aszélloda a Ptk. kdrmegelGzési és karenyhitési rendelkezései alapjan jogosult azonnali hatallyal
felmondani a szerz6dést, ha valamilyen fontos kortilmény merdl fel. llyen lehet, ha a szerz6déses
partner fert6z6 betegségben vagy olyan betegségben szenved, amely a szobafoglalds tartamat
tullépi vagy ha apolasra szorul. llyen esetben a szalloda nem koteles a vendéget elszallasolni.
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17. Titoktartas:

(a) a szolgaltatd a szerz6désben foglalt kdtelezettségének teljesitése sordn koteles az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informdacid szabadsagrol szold 2011. évi CXIl. torvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a
vendég a szolgaltatd tudomdsara hozta - a szerz6d6 fél vonatkozd belsé szabalyai szerint eljarni.

18. Vis maior:

Azon okok, kortlmények (pl.: hdboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsdg, aramkimaradas,
sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgdltatd, sem a vendég, vagy a szerz6dé fél nem bir
ellen6rzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a szerz6désbd6l ered6 kotelezettségeik
teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy
minden tdlik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkezésének
lehet6ségét minimalizaljak és az ezdltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

19. A szerz6do felek jogviszonyaban alkalmazandd jog és az eljaro birosag:

(a) a szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szolo
2013. évi V. torvény - rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

(b) a szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatdsara a
szerz6d6 felek az Siéfoki Varosi Birdsag alavetésen alapuld kizardlagos illetékességét, ennek
hatdskore hidnyaban a Somogy Megyei Birdsag alavetésen alapuld kizardlagos illetékességét kotik
ki.

Siéfok, 2019. januar 1.



